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E-commerce je v CR rozvinuta

Nakupovani online povazuji
za obtiznéjsi nez nakupovani
v tradicnich obchodech

38 % 28 %
Globalni primér -

Pri nakupovani o
najit lepsi nabid
v tradicénich obc

7%

Globalni primér




Stale vice lidi k platbé v obchodé vyuziva
mobilni telefon €i chytré hodinky.

Pokud lidé plati online, stale castéji
vyuzivaji internetovou penézenku nebo
primou platbhu.

Popularnéjsi se stava i platba pres
QR kaéd.




Stale casteéji platime mobilem nebo chytrymi %
hodinkami -

Miadi (18-24 let)...

25%
Platim prilozenim mobilu

...49 %

7%
Platim prilozenim hodinek
4%

B Bfezen 2022 = Brezen 2021




K placeni online stale vice vyuzivame internetovou ¢

penézenku ¢i fast check-out

] ] . . 77%
Debetni platebni kartu ke svému uctu 69%
68%
58%

Platbu kartou pfes platebni branu

] . y _— 41%
Na dobirku (nasledné hotové Ci kartou) 20

v . , L 41%
Prikaz v internetovém bankovnictvi -6%

Internetovou penézenkou (napf. PayPal)

Tzv. fast check-out — pfima platba z
bankovnictvi na strankach e-shopu

B Bfezen 2022 m Brezen 2021

Platbu pres platebni branu preferuji
vSechny vékové kategorie do 44 let
a lidé s vysokoskolskym

vzdélanim (52 %).

Prikaz v internetovém bankovnictvi nejméné
vyuzivaji mladi lidé (18-24 let, 20 %), naopak

(55-79 let, 48 %).

Zaroven tento zpusob platby nejcastéji vyuzivaji
lidé zijici v Praze (77 %) a lidé se
stredoskolskym vzdélanim (74 %).




Ctyii z deseti Cechii vyuzivaji QR platby By

0 o, . . . . Za pomoci QR kédu plati predevsim
90 9%0 lidi vi 0 moznosti platit QR kodem a lidé mezi 18 a 44 lety, u lidi nad

55 let jej vyuziva jen necela ¢tvrtina

O/ : - vy (18 %). OvSem prestoze QR kod
38 /O Jej VyUZIVa nevyuzivaji, tak tento pojem znaji
(63 %).

Zajem o tuto sluzby maji spise mladi lidé
(18-24 let, 65 %), oproti tomu lidé ze starsi
generace (55 az 79 let) zajem spiSe nemaji
(61 % zajem nema).

12 % lidi jiz slyselo o sluzbé Click to Pay a

O sluzbé Click to Pay slyseli ¢astéji muzi (16 %)

47 % by o ni melo zajem nez zeny (9 %).




Za prinosnou inovaci posledni doby lidé povazuji ot
pfedevsim platbu pies QR kéd, telefon &i chytré hodinky

Konkrétné zminovali...
>

,Cash back.”

Platba pfes telefon/hodinky

,Placeni hodinkami.” T “
L Virtualni radce.

Bankovni identita ,Okamzita platba.“
,Moznost zfizeni si uctu mobilem.“

Mobilni aplikace R kod iejich Sifeni.”
p ,QR kody a jejich rozsireni Platba néramkem.”

. JPlatba QR kodem, velmi mé potésila.”
Okamzita platba ,Odmény za placeni.”

71 % Nevim ,OVéreni identity je opravdu praktické a efektivni feseni.*
12 % Nic




Prestoze telefonicky ¢i osobni kontakt je
pri komunikaci s bankou stale
nejvyuzivanejsi, jeho popularita klesa.
Lidé v bankovni sfére stale vice preferuji

online komunikaci.




Telefonicky a osobni kontakt preferuje stale meéne lidi, (%,
naopak mobilni aplikace ¢i chat nabyva na popularite

Prostrednictvim webové stranky
s bankou komunikuji ¢astéji muzi

40%B89% 28% (24 % vs 15 % zeny).
5% B
32%
Kontakt s bankou prostrednictvim mobilni
23024% aplikace je oblibeny zvlasté u mladych lidi
(18-42 let, 45 %). Naopak mezi starsi populaci
_ (55-79 let) je oblibeny nejméné (24 %). Tato
12% generace uprednostiuje osobni navstévy
(52 %), méné pak weboveé stranky (25 %).
- . Prazané preferuji kontakt s bankou pres chat
Osobni  Telefonicky  Mobilni E-mailem  Webové Chat Facebook (22 %) éastéji nez lidé z jinych regiont.
navstéva aplikace stranky
pobocky 10 % Nevim

m Bfezen 2021 m Bfezen 2022




Mobilni aplikaci pro prihlaseni do elektronického @
bankovnictvi vyuzivame stale ¢asteéji

Pocita€ pres webovy prohlize€ (www
stranky)

Spise...

...starsi
generace /4 %

Mobilni telefon (aplikace banky)

Mobilni telefon pfes webovy prohlizec
(www stranky; NE pfes bankovni
mobilni aplikaci)

...mladsi
generace 87 %

Tablet pfes webovy prohlize¢ (www 4%
stranky; NE pres bankovni mobilni r 0
aplikaci) 2%

4%

Tablet (aplikace banky) I 4%
0

B Bfezen 2022 = Bfezen 2021




'L¥AT4

O virtualniho bankére by mela zajem priblizne polovina @
populace

Resili by s nim... o

[ )
[% &

54%
51% 51%
1o Virtualniho bankere by
46% obecne uvitali spise
. mladi lide

Bankovni BézZny ucet Spofici Penzijninebo  Stavebni
platebni kartu produkty Zivotni sporeni

k béZznému pripojisténi

ucdtu
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Klienti bank by ocenili dalsi digitalizaci B

*?oRugY*
Konkrétné zminovali...
>
Bankovni identitu na vice sluzeb.* »,Nahlizeni do registru online a »,Moznost hlasovat ve
7 ' zdarma, nebo za jednorazovy volbach pomoci bankovni

poplatek v rozumné vysi.“ identity.”

~,Nakup kryptomén skrze svuj
bankovni ucet.”
,Vybéry ze vSech bankomatu u vsech bank zadarmo.
Moznost vlozit hotovost do jakéhokoliv bankomatu bez rozdilu
,Nechodit na poboCky vubec.” jakou méam banku. Udaje by se nadetly z karty.“

,KdyZ jde zaloZit temér vse bez nutnosti navstévy poboCky (bezny ucet, sporici ucet, stavebni sporeni,
investice...), tak by mélo jit vSe také zrusit bez navstévy poboCky. A to jaksi jeSté vétsinou nejde.”




Zajem o platbu na mobil (na telefonni Cislo) roste “%

52 % lidi by mélo zajem o platbu na
mobil a z toho...

45 % v roce 2021

| | Zajem o platbu na
... 45 % jen, pokud puUjde o bezplatnou sluzbu . " !
38 %6 v roce 2021 mobil maji spise

... 2 % iv pfipadé poplatku miadi Ildéa ato jak

% v roce 2021 0 bezplatnou variantu,
... 2 % iv pripadé fixniho poplatku 100 k&/mésic tak 1 s poplatkem

2 % v roce 2021

... 2 % jiz ji castedné vyuziva

2 % v roce 2021 48 % by zajem nemélo




Pojem bankovni identita je mezi obcany
stale rozsirenéjsi.

Za jeji nejvetsi prinos lidé povazuji
moznost vyuzivat sluzby statu.
Ocenili by i moznost predavani jinych
informaci, jako naprikiad dat ze
zdravotnich pojiSt'oven ¢i registru.
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Pojem bankovni identita je v populaci stale %
rozsirenejsi

0 L . ] Bankovni identitu znaji spiSe muzi
79 % lidi se jiz setkalo s pojmem (85 % vs. zeny 73 %).
bankovni identita, konkrétné... — SO

64 % v roce 2021 Znama je takeé u lidi ve véku mezi 45 a 54 lety
(87 %) a lidmi s maturitnim vzdélanim (85 %).

... 26 % presné vi, co to znamena
19 % v roce 2021

... 29 % zbéZné vi, co to znamena
26 % v roce 2021

... 24 % pojem zna pouze podle nazvu
19 % v roce 2021




Nejvetsim prinosem bankovni identity je moznost

vyuzivat sluzeb statu

Za nejvetsi prinos Bl (v oblasti digitalizace) lidé
povazuiji...

... 58 % moznost éerpat sluzby statu
57 % v roce 2021

... 40 % moznost zaru¢eného elektronického podpisu
41 % v roce 2021

... 33 % c¢&erpani sluzeb soukromych firem
31 % v roce 2021

D 15 % by chtelo mit Bl ve svém mobilu
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Dale by ocenili, pokud by pres IB
mohli take ziskavat data...

.55 9% ze zZP

52 % v roce 2021

.. 91 % z registru
49 % v roce 2021

.. 43 % z pojistoven
39 % v roce 2021

.. 33 % od telefonickych operatort
25 % v roce 2021

.. 26 % informace o vzdélani
25 % v roce 2021




KONTAKT, O VYZKUMU

Michal Straka
Product & Business
Development Director
michal.straka@ipsos.com

SIMAR ESOMAR MSP

| WORLD RESEARCH

17

* MYSTERY SHOPPING

SZBX | |50/1EC
PROFESSIONALS ASSOCIATION Iso %:23#:313
Ao

O VYZKUMU

Vyzkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku
populace ve véku 18 az 79 let, dotazano bylo celkem
1000 respondentu.

Sbér probihal v bfeznu 2022 na online panelu
Populace.cz.

CESKA MANAZERSKA ASOCIACE
CZECH MANAGEMENT ASSOCIATION

O SPOLECNOSTI IPSOS

Ipsos je vyzkumnou, technologickou a konzultacni
spole€nosti. Vyzkumu trhu se Ipsos vénuje 29 let a je
nejvétsi agenturou na ¢eském trhu. Spolupracuje s
pobocCkami sité Ipsos v 90 zemich. Z Prahy fidi
projekty po celém svété a sidli zde i vedeni Ipsos
Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko,
Rakousko).

Ipsos disponuje modernim technickym zazemim pro
sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi
specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace,
mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zkusenost
a kvalitativni vyzkum.

Ipsos je ¢lenem organizaci SIMAR, ESOMAR, MSPA
a fidi se jejich etickymi principy a metodickymi
pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématium CSR a
udrzitelného rozvoje.

Vice na www.ipsos.cz.

Asociace A P R A
spolecenske {Q‘}} —
m A Od I_)O""édl’] OSti \’ c Z e C h bc S d ASOCIACE PUBLIC RELATIONS

PRIDRUZENY CLEN

Na Pfikopé 22, Slovansky dum, 110 00, Praha 1 Q

WWW.ipS0S.Ccz

WWW.ipsos.com



mailto:michal.straka@ipsos.com

